Vyuzivanie Al vo firmach

2025

KosSice IT Valley podrobnejSie analyzovalo data o vyuzivani umelej inteligencie v
slovenskych podnikoch a v EU. Zamerali sme sa na rozdelenie podla velkosti
podnikov, odvetvi, typov pouzivanych technolégii a ucelov, na ktoré podniky Al

nasadzuju.

Umela inteligencia (Al) zohrava €oraz vyznamnejSiu ulohu v digitalnej transformacii
europskej ekonomiky a meni spésob, akym podniky funguju, inovuju a rozhoduju. Na
zaklade dat z Eurostatu je mozné sledovat, ako sa tieto trendy prejavuju aj v
slovenskom kontexte — a to z hladiska miery a ucelu vyuzivania Al.

V roku 2024 vyuzivalo 13,48 % podnikov v EU, ktoré mali 10 a viac zamestnancov,
aspon jednu z nasledujucich technologii umelej inteligencie:

technologie na analyzu pisaného jazyka (text mining),
technolégie na prevod hovoreného jazyka do strojovo Citatelného formatu
(rozpoznavanie reci),

e technoldgie na generovanie pisaného alebo hovoreného jazyka (generovanie
prirodzeného jazyka),

e technoldgie na identifikaciu objektov alebo osdb na zaklade obrazkov
(rozpoznavanie a spracovanie obrazu),



strojové ucenie (napr. deep learning) na analyzu udajov,
technolégie na automatizaciu pracovnych procesov alebo podporu
rozhodovania (softvérova roboticka automatizacia zalozena na Al),
e technoldgie umozniujuce strojom fyzicky pohyb na zaklade pozorovania okolia
a autondmneho rozhodovania.
Podiel spolo¢nosti vyuzivajlucich Al technolégie v rokoch 2023 a 2024 podla krajiny
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Zdroj: Eurostat

Porovnanie podnikov vyuZivajucich aspon jednu technoldgiu umelej inteligencie
medzi krajinami EU ukazuje, Ze podiel podnikov vyuzivajtcich Al sa pohyboval
medzi 3, 07 % a 27 58 %. Najvyssi podiel bol zaznamenany Y Dénsku (27, 58 %),

v v

zaznamenané v Rumunsku (3,07 %), Polsku (5 9 %) a Bulharsku (6,47 %). V roku
2024 zaznamenali vetky clenské $taty EU vy$si podiel podnikov vyuzivajlcich
technologle Alv porovnanl s rokom 2023. Navassi narast bol zaznamenany vo

v v

percentualneho bodu).



Podiel spolo¢nosti vyuzivajlcich Al technolégie v rokoch 2023 a 2024 na Slovensku podla velkosti
podniku
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Vyuzivanie Al technoldgii na Slovensku v roku 2024 medziro€ne vzrastlo vo
vSetkych kategodriach podnikov. Najvacsi relativny narast bol zaznamenany v
strednych a velkych podnikoch, ktoré maju vacsiu kapacitu na investicie a
zavadzanie inovacii. Malé podniky sice vykazali miernejsi rast, no trend je aj v tomto
segmente pozitivny.

Z pohladu celkového priemeru sa podiel slovenskych podnikov vyuzivajucich Al v
roku 2024 zvysil o 3,74 percentualneho bodu na uroven 10,78 %, €o predstavuje
vyznamny posun oproti predchadzajucemu roku.

Tento vyvoj potvrdzuje, Ze Al sa na Slovensku postupne stava sucastou
podnikovych procesov, pricom najrychlejsie prenika do vacsich firiem. Vyzvou do
buducnosti bude podporit’ adopciu Al aj v segmente malych a strednych podnikov.



Porovnanie podielu spolo&nosti vyuzivajucich Al technolégie na Slovensku s priemerom EU za rok 2024
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Dalsi graf znazorfiuje porovnanie podielu spolognosti, ktoré v roku 2024 vyuzivali
technoldgie umelej inteligencie, medzi Slovenskom a priemerom Eurdpskej unie,
rozdelené podla velkosti podniku.

V kategérii malych podnikov bol podiel na Slovensku 8,78 %, zatial &o priemer EU
dosiahol 11,21 %. Stredné podniky vykazovali vyuzivanie Al na urovni 15,73 % na
Slovensku, priom priemer EU bol 20,97 %. Najvadési rozdiel bol zaznamenany pri
velkych podnikoch, kde slovenské firmy dosiahli podiel 29,10 %, kym celoeurdpsky
priemer predstavoval 41,17 %.

Z porovnania vyplyva, Ze slovenské podniky vo vSetkych kategodriach zaostavaju za
priemerom EU v adopcii Al technoldgii. Rozdiely st najvyraznejsie pri velkych
firmach, ¢o poukazuje na potencial pre intenzivnejSiu digitalizaciu a SirSie vyuzitie
umelej inteligencie v slovenskom podnikatel'skom prostredi.



Porovnanie podielu spolo€nosti vyuZivajucich Al technolégie podla uéelu vyuzitia na Slovensku
s priemerom EU za rok 2024
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Pri dalSej analyze sme sa zamerali na porovnanie medzi Slovenskom a priemerom
EU v tom, na aké Ggely podniky vyuzivali technoldgie umelej inteligencie v roku
2024.

NajcastejSim spésobom vyuZitia Al na Slovensku je marketing alebo predaj, kde Al
vyuzivalo 32,09 % podnikov. Tato hodnota je len mierne nizsia ako priemer EU, ktory
dosiahol 34,08 %, ¢o naznacCuje, Ze slovenské firmy dobre vnimaju potencial umelej
inteligencie v oblasti obchodu a komunikacie so zakaznikmi.

Naopak, najvadési rozdiel oproti EU vidno v oblasti organizacie administrativnych
procesov a manazmentu. Kym priemer EU tu dosahuje 27,51 %, na Slovensku tuto
oblast pokryva len 12,93 % podnikov vyuZzivajucich Al. To méze naznacovat, Ze
slovenské firmy eSte nevyuZivaju naplno moznosti Al na zefektivnenie vnutorného
fungovania.

Vo vyrobe vyuzivalo Al 17,21 % slovenskych podnikov, pricom v EU to bolo 23,49 %.
Podobne aj v oblasti IKT bezpecnosti a vo finanénom riadeni je Slovensko mierne

pod eurdpskym priemerom. Zaujimave je v8ak, Ze v oblasti vyskumu a vyvoja (R&D)
alebo inovacénej éinnosti su slovenské podniky mierne nad priemerom EU — 18,85 %
v porovnani s 18,59 %, ¢o poukazuje na potencial domaceho inovacného prostredia.

Mozno teda poukazat na to, ze slovenské podniky su v niektorych oblastiach Al
vyuzitia konkurencieschopné, no existuje priestor na rast najma v oblastiach riadenia
vnutornych procesov a priemyselnej automatizacie.

Zaver



Data z roku 2024 jednoznacne ukazuju, Zze umela inteligencia si nachadza svoje
miesto vo firemnej praxi naprie€ celou Eurépskou uniou. Podiel podnikov, ktoré
nasadzuju Al technoldgie, medziro€ne rastol vo vSetkych velkostnych kategoriach —
najviac vo velkych podnikoch, no pozitivny trend je viditelny aj v malych a strednych
firmach. Z pohladu EU su lidrami krajiny ako Dansko, Svédsko a Belgicko, zatial o
Slovensko sa pohybuje na 16. mieste.

Ukazuje sa, Ze slovenské podniky najCastejSie vyuzivaju Al v oblasti marketingu a
predaja, o zodpoveda aj celoeurdépskemu trendu. V niektorych oblastiach, ako je
vyskum a vyvoj, su nase firmy dokonca mierne nad priemerom EU. Na druhej strane,
zaostavame predovSetkym v nasadzovani Al pre interné procesy, najma v
administrative a riadeni, kde je rozdiel vyrazny.

Tieto zistenia poukazuju na niekofko vyziev, ale aj prilezitosti. Slovensko ma
potencial stat sa aktivnym hra€om v oblasti umelej inteligencie, najma ak sa zlepsi
pristup k technologiam, zvysi digitalna pripravenost malych a strednych podnikov a
prehibi spolupraca medzi biznisom, akademickou obcou a $tatom.

Zdroj: Eurostat
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